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112 年度第 2 次臺北市社會福利暨綜合類 

志願服務聯繫會報會議紀錄 
 

壹、會議時間：中華民國 112 年 11 月 7 日(二) 上午 9:00 

貳、會議地點：臺北市志願服務推廣中心（臺北市信義區大道路 116 號 7 樓）  

參、主    席：臺北市政府社會局廖雪如 副局長                   紀錄：鍾孟樺 

肆、出列席單位及人員：詳如簽到表 

伍、主席致詞（略） 

陸、前次會議追蹤事項(辦理等級：A-已完成；B-執行中；C-無法執行) 

案號 會議結論 辦理單位 辦理情形 辦理等級

1120101 有關民間單位

75 歲以上志

工投保衛福部

共同供應契約

之限制及志工

保險費用高漲

案之研議辦法 

社會局 1. 本案洽國泰產物保險公司，因疫

情後各保險公司承接召標採購

案意願低，審核標準由公司調查

10年間理賠狀況決定是否同意，

利潤為承接重要考量。  

2. 社會局前已發放問卷調查本府

各局處及民間單位志工投保狀

況及風險情形，統整相關數據後

於本月與國泰產險電話聯繫，針

對新保單之風險評估，包含投保

人數、年齡分布及服務過程可能

發生之事故等皆為考量因素，目

前國泰產險評估承辦民間團體

之志願服務運用單位志工團險

尚有以下疑慮： 

(1)民間部門出具之志工服務資

料責信度有待商榷。 

(2)單一保險費率適用所有志願

服務內容項目有失公平。 

3. 本局後續將與國泰保險公司進

行進一步面談、協商，以評估

簽屬本市志工保險契約之可能

性。 

B 
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柒、臺北市政府社會局工作報告 

一、 為彙編本局推展志願服務概況報表，臺北市志工管理整合平臺線上填報系統

將於每年 1 月 1 日至 1 月 10 日及 7 月 1 日起至 7 月 10 日開放填報，敬請配

合辦理，俾利本局彙整後回報衛生福利部。 

二、 本市志工管理整合平台刻正進行系統優化及擴充，預計明年年中新系統上線、

將全面使用新系統。 

三、 歡迎加入「臺北市社綜類大家庭」群組，以利發送後續開

會通知訊息及提醒報表填報、運用單位交流等功能。 

 

 

 

 

捌、臺北市志願服務推廣中心業務報告 

一、 113 年度臺北市志願服務推動主題「世代共融，青銀樂志在」 

為配合衛生福利部高齡政策白皮書，未來將強化志工的靈性照顧訓練與青

銀共榮的服務，期許幼有所長、老有所終。 

二、 「志遊發揮─青銀共融拉密大賽」辦理情形 

（一）結合中華民國志願服務協會、信義區健康服務中心以及臺北醫學大學，共同

辦理「志遊發揮─青銀共融拉密大賽」。 

（二）受限於場地今年度共有 12 個團隊組隊報名，總計有 60 名選手，其中年紀最 

小的 10 歲、年紀最大的 87 歲。 

（三）活動於 10 月 22 日假臺北市志願服務推廣中心辦理，共計選出前四名團隊及 

一位 MVP。 

三、 聚星有愛‧心志力-第 27 屆臺北市志願服務金鑽獎辦理情形 

（一）「第 27 屆臺北市志願服務金鑽獎」甄選於 6 月開放報名，8 月完成初審，10

月完成決審，共遴選 35 名個人志工、5 組家庭志工、8 組志工團隊。 

（二）預計於 11 月 17 日晚間 7 時假中油大樓國光廳辦理表揚典禮。 

四、 圓滿人生-社區種子人員培力訓練 

（一）為了強化社區志工督導對於靈性照顧的了解，也希望社區可以推動志工的靈

性照顧關懷，志推中心與本市運用單位「台灣大悲佛學會」以靈性工作為主

題，舉辦三場督導訓練。 

（二）第一場：112 年 11 月 23 日(四)13:00-17:00，臺北市志願服務推廣中心 

第二場：112 年 11 月 28 日(二)13:00-17:00，臺北市志願服務推廣中心 

第三場：112 年 12 月 8 日(五)13:00-17:00，臺北市志願服務推廣中心 

臺北市社綜類大家庭群組
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（三）報名資訊會在「臺北市志工管理整合平台」公告，希望各社區單位都可以派

代表參與。 

五、 志遊發揮-青銀共融志在同樂會會 

（一）為讓單位能夠更了解青銀合作的可能與方式，將邀請臺北市目前有推動青銀

共融的單位進行擺攤與展示，並為慶祝 112 年國際志工日，也邀請臺北市志

工共同參與表演與野餐活動。 

（二）活動時間：暫定 112 年 12 月 2 日(六) 14:00-17:00 

活動地點：暫訂臺北市志願服務推廣中心區域 

活動內容：邀集學生志工、社區志工、高齡志工團隊進行動態活動演出，並

規劃靜態青銀共融展示攤位供單位交流學習，預計另規劃志工野餐及互動遊

戲等攤位共同參與。 

 

玖、提案討論：無。 

拾、臨時動議： 

（一）推行志工服務時，如志工團隊幫其他單位服務，是否可認定時數？ 

詢問單位：復生實務銀全人發展協會 

志願服務推廣中心回應：依志願服務規定，運用單位可核發時數，如該運用

單位有備案且志工有完成特殊訓練，即可認定。 

 

（二）非原運用單位之志工自行前來單位當志工，其服務是否可納入服務時數？ 

詢問單位：清江社區發展協會  

志願服務推廣中心回應：若是單位自行召募單次性活動支援志工，可以在志

工服務前先進行「運用單位介紹與工作內容說明實習」的訓練，並在志工完

成活動支援之後，一併提供訓練及服務時數，並納入年度統計資料裡。 

社會局回應：因從事志願服務涉及保險與教育訓練，若非原單位志工前來欲

服務，可拒絕其服勤，但若為有意願長期來單位服務的志工，建議也安排訓

練後，收編為所屬單位志工。 

 

（三）目前南港好厝邉發展協會正式成立目前有 25 位志工，目前與華山基金會配

合服務從事志工服務，如前項討論保險議題，原本保險費用一年僅幾十塊，

現保險費用較高且可能被拒保，故現與華山基金會配合，由華山基金會協助

投保，此部分也分享給各位。 

分享單位：南港好厝邉發展協會 

社會局回應：謝謝分享，大家一起促進共好共融社會，各單位也可參考。 
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（四）如果本來是 A 單位志工，但轉換到 B 單位，紀錄冊可以沿用嗎？ 

詢問單位：臺灣心義工團 

社會局回應：可以沿用，紀錄證號如志願服務身份證，一人只會有一個證

號。 

 

（五）目前有 e 化網路登入時數和紙本時數條，兩者差異？是否須兩者都給予？ 

詢問單位：樂服社區關懷協會 

社會局回應：會希望各運用單位協助登打時數在本市志工平台，但現行狀況

是線上與紙本雙軌併行，產生許多行政負擔，社會局期待未來本市志工平台

新系統上線後，相關排班、差勤時數等可於系統產出，目前亦規劃與衛福部

系統介接，在此之前仍有賴各運用單位協助將志工時數登載於本市平台。 

志願服務推廣中心回應：目前仍有紙本紀錄冊，原則上請運單於系統列印時

數條，請志工貼於紀錄冊上，也讓志工看到紙本較安心，網路部分像備份概

念，如志工紀錄冊遺失，可透過網路再查詢。而目前衛福部期待電子紀錄

冊，屆時可能會要求各單位必須一定要於平台登載系統，故目前可開始協助

志工於系統登載時數。 

 

（六）目前有在臺北市志工平台登入時數，但卻無法於衛福部系統顯示，這該如何

解決？另是否每次志工服務都需要列印時數條？ 

詢問單位：臺灣心義工團 

志願服務推廣中心回應：會建議每 3 個月或半年彙整志工服務時數提供志

工。因過往介接衛福部遭遇技術問題，但這 2、3 年慢慢克服，今年本市志

工平台便會介接衛福部，屆時志工就可以在衛福部平台看到時數，目前仍建

議將志工時數登載本市志工平台為主。 

 

（七）請問志工督導本身也是志工，本人可以登錄自己的時數嗎？還是要需要透過

認定？ 

詢問單位：愛樂福關懷文創發展協會 

志願服務推廣中心回應：志工督導本人可以自行登錄時數並自主管理。 

 

（八）目前單位無使用臺北市志工管理平台，僅使用衛福部系統，介接是否會有資

料更新問題？ 
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詢問單位：心路基金會 

志願服務推廣中心回應：介接時會一起做資料更新處理，不會有此問題。 

（九）剛有提到金鑽獎，因單位這有申請貢獻獎，金鑽獎當天會頒獎或是寄獎狀

嗎？ 

詢問單位：老吾老基金會 

志願服務推廣中心回應：貢獻獎與金鑽獎不同，貢獻獎會提供特製悠遊卡及

獎狀，約 12 月初會寄到各單位。 

 

（十）想請問申請獎勵時因志工過往時數沒有於單位顯示，導致申請困難，該如何

處理？另志工過往於前單位服務，但前單位可能已不存在，那登載過往時數

是由目前運用單位協助登入嗎？ 

詢問單位：救世軍 

志願服務推廣中心回應：因過往時數皆為紙本，目前可透過拍照紙本時數條

的方式認定時數，另避免增加行政負擔，過往時數也可透過拍照留存，不要

求一定要登載過往時數於系統。 

 

拾壹、2025 雙北世界壯年運動會志工召募說明報告。 

拾貳、散會（10：05） 


