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113 年度第 1 次臺北市社會福利暨綜合類 
志願服務聯繫會報會議紀錄 

 

壹、會議時間：中華民國 113年 5月 20日（一）下午 14:30 

貳、會議地點：臺北市志願服務推廣中心（臺北市信義區大道路 116號 7樓） 

參、主席：臺北市政府社會局林淑娥副局長                  紀錄:鍾孟樺 

肆、出列席單位及人員：詳如簽到表 

伍、主席致詞（略） 

陸、前次會議追蹤事項（辦理等級：A-已完成；B-執行中；C-無法執行） 

案號 會議結論 辦理單位 辦理情形 辦理等級 

1120101 有關民間

單 位 75

歲以上志

工投保衛

福部共同

供應契約

之限制及

志工保險

費用高漲

案之研議

辦法 

社會局 1. 本案洽國泰產物保險公司，並依保險公

司需求進行風險調查，共 241個民間運

用單位回復，統計 15至 80歲領冊志工

人數計 13,069人，其中 89個單位內有

80 歲以上領冊志工計 353 人，相關資

料於 113 年 3 月 20 日彙整並提供給國

泰產險，惟國泰產險 113年 5月 2日回

復不提供高齡志工保險服務，主因是高

齡者風險較高，收益無法平衡。 

2. 目前衛福部共同供應契約高齡保險如

下： 

(1) 新光產險：不受理私部門 75歲以上

高齡志工投保。新光產險表示如果

是私部門任要保人，其核保仍是以

年齡為依據，非以本府發函為准。 

(2) 第一產險：可投保到 80歲，若有 80

歲高齡志工，需經審核，依據要保

單位提出的投保名單，計算高齡志

工比例，核算成本及保費收益後，

才決定是否承保。運用單位需全體

志工皆向第一產險投保，不受理只

B 
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案號 會議結論 辦理單位 辦理情形 辦理等級 

投保高齡志工。 

3. 112年 11月 7日本局與衛福部會議時，

提出高齡志工無法保險議題，商請研議

解決方案；衛福部於 11月 20函文各縣

市調查目前志工投保共同供應契約之

實務現況，本局復向中央反映保險議

題，建議提供民間運用單位保費補助計

畫，並反映由本局為要保人為民間運用

單位志工投保之適法性問題，以維護志

工權益。 

4. 113 年 4 月 24 日本局追蹤衛福部對上

述適法性問題之處理，衛福部表示已洽

詢金管會，待金管會回復是否合法。 

【結論】 

目前社會局已收到衛福部函轉金管會

相關之回復，由政府單位協助民間團體

投保實屬合法，惟後續本局仍須研議有

關作為要保人相關之投保與民間團體

繳費方式等，待本局研議相關程序後將

另行公告。 

柒、臺北市政府社會局報告 

一、 為彙編本局推展志願服務概況報表，113年上半年度報表將於臺北市志

工管理整合平臺線上填報系統自 6月 28日起至 7月 8日開放填報，敬

請配合辦理，俾利本局彙整後回報衛生福利部。 

二、 請各運用單位訂立志工申訴管道，並強化宣導、資訊應公開透明，以維

護志工相關權益。 

三、 2025 雙北世界壯年運動會刻正進行志工召募，臺北市所屬場館部份已

近額滿，惟部份較偏遠之場館仍極缺志工人力（如下表），請各運用單

位協助廣為宣傳，團體報名可洽 2025 雙北世壯運志工服務中心（02-

25772025）或個人報名請逕自於臺北市志工管理整合平台進行報名。 

編號 場館 行政區 需求人數 



第 3 頁，共 7 頁 

1 文化大學體育館 士林區 250 

2 百齡河濱公園橄欖球場 士林區 100 

3 迎風河濱公園足球場 中山區 100 

4 臺北網球中心 內湖區 100 

5 迎風河濱公園棒球場（觀山棒球場） 松山區 150 

6 觀山河濱公園木球場 松山區 150 

7 觀山自由車場 松山區 50 

8 觀山河濱公園法式滾球場 松山區 100 

9 華中河濱公園 萬華區 50 

四、 新志工管理整合平台上線說明 

(一) 衛福部擬於 114年將志願服務紀錄冊全面數位化，因舊平台無法滿足

衛福部系統資料介接規格，故開發新平台，並於 113 年 6 月 1 日上

線。 

(二) 為與衛福部資料介接，新平台採用前後端方式設計，前端頁面供志工

查詢時數及公告資料檢視；後端頁面為單位承辦人員新增志工資料、

提出獎勵申請等功能操作介面。 

(三) 新平台上線後將製作操作手冊供承辦人員參考，並於 6/11、6/18、

7/9、7/16、8/6、8/13開設操作教學課程，請各單位盡量派員參與課

程，並請留意新平台後端管理頁面公告。 

五、 113年臺北市社會福利類及綜合類志願服務運用單位績效評鑑 

(一) 為落實志願服務法各項法定業務，了解本市社會福利暨綜合類推展志

願服務工作之成果，擬辦理單位績效評鑑。 

(二) 本次評鑑以 112 年 1 月 1 日至 113 年 6 月 30 日所為之各項志願服務

成果為範圍。 

(三) 113年度評鑑預計作業期程如下： 

1. 運用單位繳交自評表及書面資料：7月 31日前 

2. 邀聘評鑑委員：5-6月 

3. 書面初審：8月 

4. 辦理現場複評：9月 

5. 評審結果彙整及通知：10月 

6. 各單位針對評委回饋內容提供改進措施或回應：10-11月 

(四) 評鑑項目及辦法詳後續志工管理整合平台公告，請各單位提前整理志
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工運用資料，以爭取佳績。 

 

柒、臺北市志願服務推廣中心業務報告 

一、推動高齡志工靈性教育訓練方案獎勵計畫 

(一) 鼓勵推動志工的靈性關懷訓練，有意願於志工培訓中導入靈性關懷課程

的民間單位皆可申請。 

(二) 申請時間：113年 6月 30日止，請於訓練辦理前 15天提出申請。 

(三) 申請內容：社區針對志工所辦理的靈性關懷課程。 

(四) 審查標準：採書面審查，針對課程的內容、完整性、講師資格及效益進

行評估。 

(五) 獎助內容：針對課程中所需要的講師費、場地費、教材費及餐費進行獎

助。 

(六) 獎助標準：按照審查結果，每案至多獎助新臺幣 2萬元，本計畫預計獎

助 15案，得視經費狀況增減。 

(七) 核銷方式：採用單位開立領據請領，並依法扣繳所得稅後發給，並將依

法開立各類所得扣繳暨免扣繳憑單（原始憑證留存單位）。 

二、辦理青銀人力互助方案獎勵計畫 

(一) 促進世代共融、鼓勵青年參與志願服務並關懷高齡者議題，邀請本市運

用單位規劃青銀人力互助之志願服務方案。 

(二) 申請時間：113年 6月 30日止，請於第 1次服務開始前 30天提出申請。 

(三) 申請內容：社區或單位規劃青銀人力互助方案。 

(四) 審查標準：採書面審查，針對服務完整性、可行性、影響性及永續性進

行評估。 

(五) 獎助內容：針對方案執行所需之保險費、交通費、餐費或器材費等進行

獎助。 

(六) 獎助標準：按照審查結果，每案至多獎助新臺幣 3萬元，本計畫預計獎

助 10案，得視經費狀況增減。 

(七) 核銷方式：採用單位開立領據請領，並依法扣繳所得稅後發給，並將依

法開立各類所得扣繳暨免扣繳憑單（原始憑證留存單位）。 

三、志工臺北半年刊徵稿中 

(一) 本市志願服務專刊「志工臺北」提供運用單位分享志工召募資訊及宣傳

單位特色，志工亦可將服務心得或紀錄透過專刊出版方式與民眾分享

感動，以期促進本市志願服務資訊交流，鼓勵民眾投入志願服務。 
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(二) 本專刊為半年刊，目前持續徵稿中，歡迎各單位承辦或志工投稿，投稿

規格請詳參徵稿啟示。 

四、臺北市志願服務推廣中心服務時間異動 

(一) 因應社會局評估民眾參與志願服務之需求，志推中心擬於 113 年 7 月

1日起，調整服務時間為週二至週六，上午 9:00至下午 6:00；每週日

與週一為休假日，無法提供電話及其他相關客服管道即時諮詢。 

(二) 目前志推中心聯絡方式如下： 

1. 專線電話：02-2302-3993，共開放 2線接聽，滿線時將無法接通。 

2. 官方 Line帳號：@jxu1905e，除假日及下班時間外，皆會即時回覆。 

3. 電子信箱：cv101.taipei@gmail.com 

(三) 各單位及所屬志工如有意參與「2025 雙北世壯運」志工召募，或詢問

相關事項，請另撥打世壯運志工中心連絡電話：02-2577-2025 

 

捌、提案討論：本次會議無提案。 

 

玖、臨時動議 

一、目前先進國家皆在推動時間銀行，各運用單位都頗為重視，志工奉獻時間服

務，但現行制度並無過多報酬，僅有榮譽卡、獎勵等等，臺北市作為首都，

期待能參酌國外相關經驗，結合不同團體，共同推展時間銀行（志工於年輕

時所從事社會服務之時數，可轉換年老時安養之報酬）。 

單位：財團法人臺北市無子西瓜社會福利基金會 

 志願服務推廣中心回應：志願服務為高度自治，時間銀行雖為一個好的制

度，但於每個人價值觀上，難有一個對等交換的機制；過往臺北市衛生局有

操作過，但相關時數難以兌換，最終僅能將時數作為健康檢查而消耗，又新

北市有所謂之佈老志工，但非適用志願服務法，兌換也僅限長照服務，是否

能有同等價值之兌換仍有許多疑慮。 

社會局回應：時間銀行的議題已討論多年，較多為小區域或團體及團體間施

行，因難以有等價的互換，故目前中央單位都無法透過法令推行時間銀行，

只能藉由補助計畫，鼓勵民間辦理。回到志願服務本質為無私奉獻，如團體

間可互相交換服務，也可強化志願服務，惟何謂等質互換，可能需要各團體

間有共識、結盟，才能達到資源互享機制，若須透過立法進行普及性之推廣，

可能需要長時間的醞釀，也許可透過公彩盈餘再研議相關方案，至於中央每

年時間銀行培力之補助方案，社會局會適時轉知各民間團體，鼓勵大家積極
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申請。 

二、修正及充實志願服務獎勵辦法，以利更多人從事志願服務。因志願服務獎勵

辦法已施行多年，希望相關服務時數、頒獎方式等能修正，並針對多時數以

上之獎勵，如 8,000小時之獎勵等應該隆重表揚，且因時數累積不易，應開

放跨單位累積申請。 

單位：南港鴻福社區發展協會 

社會局回應：獎勵辦法為中央訂立之子法，有收到南港鴻福社區發展協會

之意見，後續會跟各單位蒐集意見，再跟中央單位反應，另澄清時數累積

應該是可以跨單位合併計算。 

志願服務推廣中心回應：志工獎勵眾多，各目的事業主管機關也有自辦不

同之獎勵，各有不同之規定，但若為中央之獎勵，是可以跨單位進行時數

累積的。 

 

三、現為高齡化社會，有關高齡志工無法投保問題，再請政府單位積極協助爭

取。 

單位：台北市聖文生之友社區關懷協會 

社會局回應：如列管案所述，有關高齡者相關保障，社會局會持續倡議，

後續會再公告相關申請機制。 

 

四、請教各運用單位是否有志工退場機制可參考，我們被要求要增能志工，但因

高齡志工學習動機低落，不願意投入學習。我本身過去有在佈老志工這塊，

為什麼佈老志工後續會失敗，是因為服務時數後續兌換限於長照範圍，若志

工平常服務為倒茶水等庶務工作，後續這樣時數要換得別人照顧，是不合理

的，且志工本身也不願意投入長照去服務，所以應該要積極增能志工，期盼

指導單位能有更多相關增能課程可供單位報名申請。 

單位：北投親子館 

志願服務推廣中心回應：鼓勵單位可以跟志推中心申請靈性照顧獎勵計畫，

另志推中心於每次聯繫會報時也會詢問各單位有無建議開設之課程，運用

單位可提供相關課程建議，我們會努力開設不同課程，另本中心之場地亦可

提供臺北市運用單位無償使用。至於退場機制，建議可從召募時清楚規範權

利義務強制要求志工定期完成增能訓練，如志工無法遵守或配合，則婉言請

退出或透過志工考核機制評估。  
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五、請教志工特殊訓練是否一定要在單位定點訓練，因單位場地較小且六日活動

較多，一年僅辦理 2 次單位訓練，如果志工已有基礎訓練及社福類特殊訓

練，是否可以領紀錄冊？另教育訓練補助，是否只有 3 月及 6 月可申請，

可否彈性開放其他申請時間？ 

單位：財團法人基督教救世軍 

志願服務推廣中心回應：所謂特殊訓練並非一定要坐著上課，有各種形式，

可一對一、一對多，很鼓勵單位在志工第一次服勤時進行實務的帶領與操作，

也可以作為特殊訓練，單位應評估自己的需求來安排單位訓練。 

社會局回應：可將特殊訓練視為實習課程，思考志工是否可以認同組織宗旨，

並可遵守相關規範，才可以納入為單位志工。另經費補助因公部門有年度預

算的編列，故會限縮某段時間作為申請時間，俾利核定及掌控預算，但各團

體單位辦理課程時間並無限制，故各單位可依需求彈性安排辦理訓練時間。 

 

拾壹、散會（16時 5分） 


