10912社工科修

臺北市政府社會局志工年度考核說明
（一）考評的意義與目的：

考評顧名思義即考核評量。考核志願服務人員能力、態度與服務的量與質，評量志願服務人員對服務目標的達成情形和過程投入程度。辦理考核評量的目的在於增進工作效率和提高服務品質，並依據考評結果給予獎勵表揚，以鼓勵志願服務人員士氣。

因此對於機構而言，藉由考評可以檢視志願服務人員對機構服務目標配合與完成情形；對於受服務對象而言藉由考評則可保障其接受服務是否合乎服務倫理；而對於志願服務人員則可藉由考評機會亦可獲得學習與改善，發揮更大潛藏能力，增加對機構認同與參與。進一步達到獎優汰劣，使好還要更好，對於服務能力態度良好者，給予實質獎勵或肯定；對於服務能力、態度甚至動機不正者給予輔導改善，無心服務且無法改善者審慎檢討，必要時予以除名。對於機構、優良志工和受服務對象三者而言，都能得到均等保障，確保志願服務運用實際成效。

（二）考評的內容與方法：

配合本府志工100%領冊之政策，志工未能配合運用單位受訓領取志願服務紀錄冊者，暫停排班，俟完成領冊後再行排班。
志工考核評量項目又可分為服務態度、服務績效、服務參與及學習3大項目加以考評，並於每年年度結束前由志工督導填寫本局年度志願服務人員考核評量表（如附表）交由各單位主管審核，彙整後再送科室主管核定是否續聘。

（三）考評的標準：

1.志工之考評等第及獎懲如下：

  優等：依據考評指標，年度考評成績在90分以上者，優先推薦各項獎勵。

  甲等：依據考評指標，年度考評成績在80分以上未滿90分者。

  乙等：依據考評指標，年度考評成績在70分以上未滿80分者。

  丙等：依據考評指標，年度考評成績在60分以上未滿70分者。

  丁等：依據考評指標，年度考評成績未滿60分者，不予續聘。

2.解除服務協議：志工具有下列情事之一者(不適任志工)，本局得與志工於年度中解除服務協議或下年度不予續聘：

（1） 品行不端，行為不檢者。

（2） 工作過失情節重大者。

（3） 妨害志願服務員名譽，情節重大者。

（4） 年度考核丁等者。

（5） 無故缺席達3次以上或1年內請假達12次以上者。

（6）除以上情形，若志工有暫停服務達半年以上，基於服務的穩定、受服務對象權益及減輕單位運作或管理上困擾，運用單位亦可視情況與志工討論解除服務協議，停止服務。

 （四）考核指標細項說明
	指標項目
	指標內容
	配分
	說明

	服務態度(35%)
	參與服務動機
	9%
	參與服務動機正當，不以獲取報酬為目的

	
	遵守志工倫理守則及單位規章
	9%
	能夠遵守志願服務法、志工倫理守則及運用單位志工服務規章之規定

	
	與受服務對象及運用單位、志工同儕保持良善關係
	9%
	與受服務對象及運用單位、志工同儕保持良善關係

	
	任勞任怨積極負責
	8%
	服務態度積極主動並認真負責

	服務績效(35%)
	對交付工作如期完成，並有具體成果
	12%
	志工對交辦的工作是否能如期完成

	
	按時填報服務紀錄或工作報表
	12%
	服務紀錄或工作報表按時填報並繳交運用單位

	
	創新作為或特殊貢獻
	11%
	例如結合社會資源投入服務、及時反映問題、解決問題、對服務提供創新建議等

	服務參與及學習(30%)
	能運用所學專業知能
	8%
	是否能以本身所學專長或服務期間相關訓練所學之知能應用在服務過程

	
	服務時數、次數符合運用單位規定
	8%
	出席頻率、時數及次數是否服務運用單位要求

	
	團集會參與度
	7%
	團隊會議出席頻率與投入程度

	
	訓練或研習活動參與度
	7%
	依志願服務法與運用單位規定參與訓練或研習活動

	合計
	
	100%
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